Autoserviska - Obchodni podminky platné od 3. 11. 2026

Obchodni podminky

Plati od 3. 11. 2026

Tyto podminky upravuji vztah mezi tebou a provozovatelem Autoservisky, kdyz sluzbu pouzivas.
Rikaji, co sluzba umi, co od ni miize$ ¢ekat a co ¢ekdme my od tebe. Jak zpracovavame osobni

Udaje, najdes v zasadach ochrany osobnich udaju.

1. Provozovatel a sluzba

PROVOZOVATEL

Jakub Sarm

ICO 10909001

se sidlem Okrouhla 35, 350 02 Okrouhla

fyzickd osoba zapsana v Zivnostenském rejstriku
vedeném Méstskym uradem Cheb

Co je Autoserviska

KONTAKT

info@autoserviska.cz

+420 775 567 240

Sem pi$ s dotazy, reklamacemi i hlasenim

nezakonného obsahu. Je to i kontaktni misto
pro urady. Domluvime se ¢esky nebo anglicky.

Autoserviska je online servisni knizka. Vedes$ v ni vozidla a jejich servisni historii s fotkami a doklady,

knihu tankovani a hlidané terminy, tfeba STK nebo povinné ruceni. Na terminy té upozorni e-

mailem nebo oznadmenim v telefonu.

Vozidlo muzes sdilet s dalSimi lidmi, prepsat ho novému majiteli a jeho historii ukazat komukoli pres

verejny vypis s QR kédem. Autoserviska bézi v prohlizeci a do telefonu si ji mazes pridat jako

aplikaci.

Stadi ti aktualni prohlize¢ v pocitaci nebo v telefonu a pfipojeni k internetu. Oznameni chodi do

iPhonu jen v aplikaci pfidané na plochu (iOS 16.4 a novéjsi). Data si stahnes ve forméatu CSV.

Cena

Zakladni pouzivani Autoservisky je zdarma. Za Ucet ani za funkce, které v aplikaci ted’ jsou, nic

neplatis.

Zdarma maze$ mit v Uctu 2 vozidla, u kterych jsi vlastnik. Vozidla, ktera ti nékdo nasdili

s opravnénim upravovat nebo jen prohlizet, se do toho nepocitaji. Kdyz potrebujes vic, napis nam
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a domluvime se. Pfehled moznosti najdes v tarifech. Ucty zalozené dfiv, nez jsme tenhle limit

zavedli, ho nemaji.

Kdybychom nékdy zavedli placené funkce, dame to prfedem védét. Nic placeného se ti samo
nezapne. Platit budes jen za to, co si vyslovné objednas, a cenu se dozvis predem.

Organizacim, jako jsou obce, firmy nebo autoservisy, nabizime placené sluzby navic, tfeba vic
vozidel pro vétsi vozovy park. Sjednavaji se zvlast, objednavkou nebo smlouvou s cenikem, a plati

pro né podminky pro organizace.

Registrace a ucet

Kdo si muze zalozit Uéet

Autoserviska je zatim jen pro pozvané. Ucet si zalozi§ se zvacim kédem od nékoho, kdo uz Gcéet ma,

nebo pozadas o pozvanku. Kéd plati pro jednu registraci a 30 dni.
Ucet si mazes zalozit, jen kdyz je ti aspon 15 let.

Ucet pati jednomu ¢lovéku. Autoservisku mize$ pouzivat i v préci, tfeba pro vozidla firmy nebo
obce. Vozidla pak sdilis s Ucty jednotlivych lidi.

Zvaci kody davej lidem, ktefi budou sluzbu pouzivat podle téchto podminek. Kdo koho pozval, si

pamatujeme. Pomaha nam to resit zneuziti.

Jak vznika smlouva

Pfi registraci vyplnis jméno, e-mail, heslo a zvaci kod, zaskrtnes souhlas s témito podminkami
a klepnes na ,Zalozit ucet”. Smlouva vznikne ve chvili, kdy se Ucet zaloZi. Je na dobu neurcitou
a trva, dokud ji jeden z nas neukonci. Hned potom ti e-mailem potvrdime uzavieni smlouvy

a posleme ti tyto podminky v PDF.

Preklepy opravi$ pfimo ve formulafi, nez ho odesles. Jméno, e-mail a heslo pak kdykoli zménis
v Uctu. Smlouvu uzavirdme v Cestiné.

U uctu si ukladame, kdy a které znéni podminek jsi odsouhlasil(a). Platné znéni je vzdy na této
strance a stahnes si ho i v PDF. DFivéjsi znéni ti na pozadani posleme. Kdo mél ucet uz pred

15. 10. 2026, odsouhlasi podminky ve vyzvé na prehledu vozidel a PDF mu pfijde e-mailem.

Zabezpeceni uctu

* Uvadéj pravdivé jméno a e-mail, na ktery ti chodi posta. Posilame na néj upozornéni a odkaz pro

obnovu hesla.
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* Heslo nikomu neprozrazuj a nepouzivej ho jinde. Doporuc¢ujeme si v Uétu zapnout dvoufazové
ovéreni.

* Kdyz mas podezieni, ze se k G¢tu dostal nékdo cizi, zmén si heslo, odhlas se na vsech zafizenich
a napis nam.

® Zato, co se v UCtu stane, protoze jsi heslo nebo pfristup k e-mailu nezabezpedil(a), odpovidas ty.

3. Tvij obsah

Zaznamy, fotky, doklady, poznamky a tankovani, které do Autoservisky vlozis.

Obsah z(stava tvaj

Co do Autoservisky vlozis, zUstava tvoje. Nekupujeme to, neprodadvame a nepouzivame k reklamé.
Abychom sluzbu mohli provozovat, davas nam bezuplatné a nevyhradni svoleni (licenci) obsah
ukladat, zélohovat, technicky upravit (zmensit fotku, udélat ndhled, odstranit metadata) a ukazovat
ho tobé a tém, komu to v aplikaci dovolis. To jsou lidé, se kterymi vozidlo sdilis, tvi pratelé podle

nastaveni vozidla, novy majitel pfi prepisu a kazdy, kdo ma odkaz na verejny vypis nebo na jednu

opravu.

Svoleni plati, dokud je obsah v aplikaci. Zaznamy, které jsi zapsal(a) do sdileného vozidla nebo do
vozidla, které jsi prepsal(a), patfi do spolecné servisni knizky a zlstanou v ni i po smazani tvého
Uctu, jen bez tvého jména. Svoleni k nim proto plati, dokud je vozidlo v aplikaci.

Co do Autoservisky nepatri

® Obsah, ktery je nezdkonny nebo porusuje prava jinych: cizi fotky a dokumenty, ke kterym nemas
pravo, osobni Udaje lidi, které nesmis zverejnit, urazky a vyhrizky.

* Védomé nepravdivé zaznamy, které maji nékoho oklamat, tfeba kupce vozidla.
e Skodlivy kod a soubory, které nejsou fotkami nebo doklady k vozidlu.

® Reklama a hromadné rozesilani pres pozvanky, zadosti o pratelstvi, sdileni nebo prepis vozidla.

Sluzbu nezneuzivej:

* Nezkousej se dostat k cizim uctdm a datim a neobchéazej zabezpeceni ani limity sluzby.

® Nestahuj obsah hromadné roboty ani skripty a nezatézuj sluzbu nadmérné. Vyjimkou jsou
funkce k tomu uréené, treba odbér kalendare nebo export do CSV.

* Nevydavej se za nékoho jiného.

4. Sdileni a verejny vypis
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Verejny vypis a odkaz na opravu

Verejny vypis vozidla (odkaz a QR kdd) a odkaz na jednu opravu otevre bez prihlaseni kazdy, kdo

adresu zna. Adresu muze preposlat dal a co si kdo z vypisu ulozi nebo vytiskne, uz vzit zpét nejde.

U nového vozidla je vypis zapnuty a ukazuje servisni historii, SPZ, VIN a fotky a doklady u verejnych
zaznamu. Ceny ne. Primérnou spotrebu z knihy tankovani ukaze, jen kdyz ji vlastnik zapne,
jednotliva tankovani nikdy. Nez QR kod nalepis nebo odkaz posles, zkontroluj v ,QR a sdileni”, co
vypis ukazuje. Jednotlivé zaznamy jde z vypisu skryt. Vlastnik vozidla mize vypis vypnout nebo mu
dat novou adresu. Odkaz na jednu opravu vytvofi i zrusi kazdy, kdo smi vozidlo upravovat.

Za to, co zverejnis, odpovidas ty. Pozor hlavné na doklady: faktura mize prozradit cenu, tvoje jméno

nebo adresu. Zaznamy ve vypisu piSou uzivatelé a my je neovérujeme.

Sdileni vozidla

Vozidlo muzes sdilet s lidmi, ktefi maji Ucet. Vlastnik smi vSechno vcetné sdileni, verejného vypisu,
prepisu a smazani vozidla. Kdo smi upravovat, zapisuje zdznamy, terminy a tankovani a méni udaje
o vozidle. Kdo jen prohlizi, vidi vozidlo celé véetné soukromych poznamek, ale nic neméni.

Komu vozidlo nasdilis, uvidi i tvoje jméno a e-mail. Vozidlo méa vzdy aspon jednoho vlastnika. Sdilej
ho proto jen s lidmi, kterym véris.

Prepis vozidla

KdyZ vozidlo prodas, mizes ho v Autoservisce prepsat novému majiteli. Pfepis plati, az ho novy
majitel prijme. Pfevezme celou historii véetné cen, fotek, dokladd, termint a tankovani a ty k vozidlu
ztratis pristup.

Pri prepisu se smazou soukromé poznamky (u vozidla, zaznamd, terminl i tankovani), cerpaci
stanice u tankovani, ¢islo ORV, Udaje o pojisténi se zelenou kartou a odkazy na jednotlivé opravy.
QR kéd a adresa vypisu zUstavaji. Prepis v Autoservisce predava jen servisni knizku. Vlastnictvi

vozidla se prepisuje v registru vozidel.

Pratelé
Pratelé vidi tvdj profil a vozidla, u kterych je zapnuté ,Ukazat prateliim”: fotku a zakladni udaje.

Blizky pfitel u nich vidi i servisni knizku ve stejném rozsahu jako verejny vypis, i kdyz je vypis
vypnuty. Terminy, jednotliva tankovani ani soukromé poznamky nevidi nikdy.
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5. Upozornéni a dalsi pomtcky

Pomahaji ti na nic nezapomenout. Nejsou ale zaruka.

Terminy a upozornéni
Upozornéni na terminy e-mailem, v telefonu nebo v kalendari jsou pom(cka navic. Za dodrzeni

termin(, jako je technicka kontrola (STK), povinné ruceni nebo dalni¢ni znamka, odpovidas ty.

Upozornéni vychazi z toho, co zadas: z data, stavu tachometru a predstihu. Dorucit se nemusi, treba
kdyz e-mail skonci ve spamu, oznameni v telefonu vypnes$ nebo sluzba zrovna nebézi. Dilezity

termin si proto hlidej i jinak.

Registr vozidel a ctecka VIN

Udaje podle VIN nacitdme z registru silni¢nich vozidel Ministerstva dopravy a piebirame je tak, jak

jsou. Kdyz je v registru chyba, objevi se i ve formulari. Nacitani mze byt obcas nedostupné.

Ctecka VIN z kamery se miize splést. Precteny VIN i nactené Gdaje proto pred ulozenim porovnej
s dokladem.

Vypocty a navody

Spotreba, naklady na kilometr a odhad terminu podle tachometru jsou orientacni. Pocitaji se jen

z toho, co zapises.

Navody a nastroje na webu, treba kalkulacka terminu STK nebo dekodér VIN, jsou obecné
informace ke dni, kdy jsme je ovéfili. Nejsou pravni ani technickou radou pro tvij pfipad. Rozhoduje

platné znéni predpisl a pokyny uradu.

Dokumenty z generatoru

Generator kupni smlouvy, predavaciho protokolu, plné moci k prepisu a vypovédi povinného ruceni
ti da vzor, ne pravni radu. Pfipravujeme ho peclivé podle platnych predpisd. Nemuzeme ale zarudit,

Ze se hodi na tvij pfipad a ze odpovidéa aktualnimu znéni zakond.

Za obsah dokumentu a za to, jak ho pouzije$, odpovidas ty. Pfed podpisem nebo odeslanim si ho
cely precti a uprav podle svého pfipadu. V nejasnych pfipadech se porad s advokatem.

Zdarma a bez omezeni jsou samostatny predavaci protokol, samostatna plna moc a vypovéd
povinného ruceni. Limit jedné kupni smlouvy za 24 hodin z jednoho pfipojeni plati jen pro kupni

smlouvu.
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Generator je jednorazovy. Co do formulare napises, treba jména, rodna cisla, adresy nebo cisla
doklad, zUstane jen v tvém prohlizeci. Nikam to neposildme ani neukladame a po zavreni stranky

to zmizi. Na verejné strance si kvali limitu smluv zdarma pamatujeme jen otisk adresy pfipojeni.

6. Provoz, zalohy a zmény sluzby

Dostupnost a limity

SnaZime se, aby Autoserviska bézela porad. Nepretrzity provoz ale zarucit nemtzeme. Obcas ji
kratce odstavime kvali udrzbé nebo nové verzi a vypadek mlze zplsobit i porucha, Utok nebo
sluzba nékoho jiného, treba sit, pres kterou web bézi.

Sluzba ma technické limity, tieba velikost nahraného souboru nebo pocet pozvanek. Kdyz je to
potreba pro provoz, mizeme je upravit.

Zalohy a originaly

Databazi i nahrané soubory denné zalohujeme a zalohy drzime zhruba dva tydny (podrobné v
zasadach ochrany osobnich udajt). Zalohy slouzi k obnové sluzby po poruse. Obnovu jednotlivého

smazaného zaznamu na prani nezarucujeme.

Fotky pfi nahrani zmensujeme a odstrafiujeme z nich metadata, takze uloZena fotka neni original.

Originaly dokladd, jako jsou faktury nebo technicky priikaz, si proto nech.

Sva data si m0zes kdykoli stdhnout: historii vozidla a knihu tankovani jako CSV, fotky a doklady

jednotlivé.

Zmeény sluzby

Autoservisku priibézné vyvijime. Funkce pfidavame, ménime a vyjimecné i rusime, kdyz je k tomu
dobry dlvod: vyvoj sluzby, bezpecnost, zména predpisli nebo sluzeb, na kterych zavisi (tfeba

registru vozidel), nebo kdyz funkci skoro nikdo nepouziva. Za zmény nic neplatis.

Kdyz by zména zhorsila tv{j pristup ke sluzbé nebo jeji pouzivani vic nez nepatrné, napiseme ti

s pfiméfenym predstihem e-mailem, co a kdy se zméni. Pokud s ni nesouhlasis, mizes smlouvu bez
postihu vypovédét smazanim uctu, a to do 30 dni od e-mailu nebo od provedeni zmény, podle
toho, co nastane pozdéji.

7. Odpovédnost a reklamace

Strana 6z 10


http://localhost:3000/ochrana-osobnich-udaju#doba

Autoserviska - Obchodni podminky platné od 3. 11. 2026

Odpovédnost

Za skodu odpovidame podle zadkona, hlavné podle obcanského zakoniku. Nic v téchto podminkach
ti jako spotrebiteli nebere ani neomezuje prava, ktera ti dava zakon. Kdyby tak néjaké ujednani
vyznélo, nepfihlizi se k nému.

Za obsah, ktery do sluzby vlozili uzivatelé, odpovida ten, kdo ho vlozil. Obsah predem

nekontrolujeme. Kdyz se ale dozvime o nezdkonném obsahu, zasdhneme.

Za skodu, kterou porusenim téchto podminek zplsobis ndm nebo jinym, odpovidas podle zakona
ty.

Kdyz néco nefunguje

Kdyz sluzba nefunguje tak, jak ji tyto podminky popisuji, napi$ nam na info@autoserviska.cz, co se
stalo a kdy. Mas prava z vadného plnéni podle obcanského zakoniku, hlavné pravo, abychom vadu

odstranili. Kdyz ji neodstranime vcas nebo vlibec, mizes od smlouvy odstoupit.

Prijeti reklamace ti potvrdime e-mailem: kdy jsi ji uplatnil(a), co reklamujes a jak ji chces vyfridit.
Vyridime ji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni, pokud se nedomluvime na delsi Ih{ité,

a napiseme ti, jak jsme ji vyfidili, nebo proc ji zamitame.

8. Nezakonny obsah

Podle nafizeni EU o digitalnich sluzbach.

Jak ho nahlasit

Kdyz v Autoservisce narazis na obsah, ktery je podle tebe nezdkonny (tfeba ve verejném vypisu),
napis nam na info@autoserviska.cz. Uved  adresu stranky, o jaky obsah jde a proc je podle tebe
nezakonny, své jméno a e-mail a prohlaseni, ze to, co uvadis, je podle tvého nejlepsiho védomi
pravdivé a uplné.

Prijeti ti potvrdime a dame védét, jak jsme rozhodli.

Co udélame

Nahlaseni posoudi ¢lovék, automatické filtrovani obsahu nepouzivame. Obsah, ktery je nezdkonny
nebo v rozporu s témito podminkami, mizeme odstranit nebo znepfistupnit (tfeba vypnout verejny
vypis) a Ucet, ze kterého pochazi, zablokovat.
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Tomu, koho se zasah tyka, napiseme, co jsme udélali a pro¢. Mize ndam k tomu poslat své vyjadreni
a my rozhodnuti znovu posoudime. Obratit se mdze i na soud.

9. Ukonceni smlouvy

Kdyz ucet smazes ty

Smlouvu maze$ kdykoli ukonéit tim, Ze si v Uétu smaze$ Gcet. Nemusi$ uvadét ddvod a nic to
nestoji. Pfedem uvidis, co se stane s kterym vozidlem.

Smaze se tvUj profil, pfihlaseni, oznameni, pratelstvi a pozvanky. Vozidla, ke kterym nema pfistup
nikdo dalsi, se smazou i se zaznamy, fotkami a doklady. Vozidlo, které sdili$, zlistane ostatnim. Jsi-li
jeho jediny vlastnik, stane se vlastnikem jeden z nich (pfednost ma ten, kdo ho smi upravovat).
Zaznamy, které jsi do néj zapsal(a), v ném zUlstanou bez tvého jména. Ze zéloh zmizi vsechno

nejpozdéji do mésice.

Nez Ucet smazes, stahni si data, ktera si chces nechat.

Kdyz ucet zablokujeme nebo smazeme my

Kdyz podminky vazné porusis, treba nahrajes nezakonny obsah, zneuzijes sluzbu proti ostatnim
nebo ohrozis jeji bezpecnost, mdzeme ti Ucet zablokovat. Zablokovany Ucet se nepfihlasi, nechodi

mu upozornéni a jeho zvaci kddy neplati. Data v ném zlstanou a o jejich kopii ndm mzes napsat.

Pfi opakovaném nebo zvlast vazném poruseni mdzeme smlouvu ukondit a Gicet smazat. S daty se
pak stane totéz, jako kdyz si Ucet smaze$ sdm nebo sama. U méné vazného poruseni té nejdriv

upozornime. Vzdy ti napiSeme, co jsme udélali a proc.

Odstoupeni do 14 dni

Jako spotrebitel mGze$ od smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dnid ode dne, kdy sis
zalozil(a) Ucet. Lhiita zacCind dnem po zaloZeni Uctu a kondi uplynutim jejiho 14. dne. Pfipadne-li

konec na sobotu, nedéli nebo svatek, konci az nejblizsi pracovni den.

M(ize$ odstoupit online: po celou Ihitu je v Uétu a v paticce aplikace tlagitko ,Odstoupit od
smlouvy”. VypInis nebo potvrdis své jméno, smlouvu a e-mail pro potvrzeni a odesles to tlacitkem
,Potvrdit odstoupeni od smlouvy”. Pfijeti ti bez zbytecného odkladu potvrdime e-mailem, véetné

obsahu prohlaseni a data a ¢asu jeho odeslani.

Staci ale i jakékoli jasné prohlaseni, ze odstupujes, poslané v té |h(ité, tfreba e-mailem na

info@autoserviska.cz. Mzes k tomu pouzit vzorovy formular, ale nemusis.
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Odstoupeni nic nestoji. U¢et pak smazeme stejné, jako kdyz si ho smaze$ sdm nebo sama. Data,

ktera jsi v aplikaci vytvoril(a), si predtim mGzes stahnout, nebo ti je na pozadani bezplatné posleme

ve strojové ¢itelném formatu. Smazat Gcet v U¢tu mGze$ i bez odstoupenti, kdykoli a bez Ihaty.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Jakub Sarm, Okrouhla 35, 350 02 Okrouhld, info@autoserviska.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb: Autoserviska, online

servisni knizka.

Datum objednani (den zalozeni uctu):

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan na listiné):

Datum:

Kdyz skonci provoz

Kdybychom provoz Autoservisky ukoncili, ddme ti to védét e-mailem aspon 3 mésice predem, abys

stihl(a) stahnout sva data. Smlouva pak skonci dnem, kdy provoz skonci.

10. Zmény podminek

Podminky mlzeme v pfiméfreném rozsahu zménit, kdyz se zméni zakon nebo rozhodnuti Gradd,

kdyz pridavame nebo ménime funkce, kvlli bezpecnosti sluzby nebo kdyz zavedeme placené

sluzby. Zménou podminek ti nemizeme ulozit povinnost platit.

O podstatné zméné ti ddme védét e-mailem a v aplikaci aspon 30 dni pfedem. Nové znéni

zverejnime na této strance s dnem, odkdy plati, a v aplikaci t& pozadadme o souhlas.

KdyZ se zménou nesouhlasis, mizes smlouvu do dne jeji t¢innosti ukondcit smazanim Gctu. Nic té to

nestoji. Pokud Ucet nesmazes a sluzbu pouzivas i potom, plati, Ze se zménou souhlasis.

Opravu preklepu nebo upresnéni, které nic neméni na tvych pravech a povinnostech, udélame bez

oznameni.
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11. Spotrebitelé, spory a rozhodné pravo

Spotrebitelé a organizace

Ustanoveni na ochranu spotrebitele plati pro tebe, kdyz Autoservisku pouzivas mimo své podnikani

nebo povolani. Patfi k nim i mimosoudni feseni spord.

Kdo sluzbu pouziva jako podnikatel nebo za organizaci (firmu, obec, autoservis), neni spotrebitel

a tato ustanoveni se na néj nevztahuiji.

Smlouvu o placenych sluzbach s organizaci upravuji podminky pro organizace.

Stiznosti a mimosoudni feseni sport

Stiznosti a reklamace nam posilej na info@autoserviska.cz. Kdyz se nedohodneme, m{izes jako
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feéeni sporu u Ceské obchodni inspekce (Ustfedni
inspektorat, oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adr@coi.gov.cz,
coi.gov.cz/informace-o-adr). Rizeni je bezplatné. Navrh je potieba podat do jednoho roku od

chvile, kdy jsi u nas své pravo poprvé uplatnil(a).

Na dodrzovani povinnosti vi¢i spotiebitelim dohlizi Ceska obchodni inspekce, na ochranu
osobnich Gdaji Ufad pro ochranu osobnich Gdajd a na Zivnostenské opravnéni zivnostensky Grad.

Rozhodné pravo a komunikace

Smlouva se fidi ceskym pravem. Pokud jsi spotrebitel s bydlistém v jiném staté Evropské unie,

neztracis tim ochranu, kterou ti davaji kogentni predpisy tohoto statu.

Zpravy ti posildme na e-mail tvého Uctu nebo v aplikaci. Jsou to jen zpravy, které se tykaji sluzby
a tvého Uctu. Reklamu ani novinky bez tvého souhlasu neposilame.

Kdyby nékteré ustanoveni bylo neplatné nebo se k nému nepfihlizelo, ostatni plati dal.
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