Autoserviska - Podminky pro organizace platné od 19. 10. 2026

Podminky pro organizace

Plati od 19. 10. 2026

Tyto podminky upravuji smlouvu mezi provozovatelem Autoservisky a organizaci, tfeba obci, firmou
nebo autoservisem. V textu ,my” znamena provozovatele a ,vy" organizaci, se kterou smlouvu

uzavirame (objednatele).

Pro jednotlivé Ucty plati obchodni podminky. Jak zpracovavame osobni Udaje jako spravce, popisuji
zasady ochrany osobnich udaji. Co pro vas zpracovavame jako zpracovatel, najdete v oddilu 10.
Toto znéni si stadhnete i v PDF.

1. Smluvni strany

PROVOZOVATEL KONTAKT

Jakub Sarm info@autoserviska.cz

ICO 10909001 +420 775 567 240

se sidlem Okrouhla 35, 350 02 Okrouhla Sem pisSte objednavky, dotazy k fakturam,

fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstiiku  hlaseni vad, vypovéd'i dalSi oznameni podle
vedeném Méstskym Uradem Cheb téchto podminek. Smlouvy uzavirdme v Cestiné.

Komu podminky plati

Plati pro organizace, které Autoservisku pouzivaji pro svou cinnost: obce a jejich organizace, firmy,
autoservisy, spolky a podnikatele. Spotrebiteliim neplati.

Smlouvu podle nich uzavirame hlavné o placenych sluzbach. Uzavrit ji mlzete i bez nich, tfeba kdyz

pro vozidla organizace potrebujete smlouvu o zpracovani osobnich tdajd.

Vztah k obchodnim podminkam

Zakladni pouzivani Autoservisky je zdarma a fidi se obchodnimi podminkami. Vasi lidé ji pouzivaji
pres své vlastni Ucty a kazdy Gcet ma svou smlouvu podle obchodnich podminek.

Mezi vami a ndmi maji prednost tyto podminky. Co neupravuji, fidi se pfimérené obchodnimi

podminkami. Ustanoveni na ochranu spotrebitele se na vas nevztahuji.
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Kdyz si dokumenty odporuji, plati nejdfiv potvrzena objednavka nebo podepsana smlouva, potom

cenik, potom tyto podminky a nakonec obchodni podminky.

2. Uzavreni smlouvy

Objednavka nebo smlouva

Smlouvu uzavirame pisemné, staci i e-mailem. Bud nam poslete objednavku a my ji potvrdime,
nebo podepiseme smlouvu. Smlouva vznikne potvrzenim objednavky nebo podpisem smlouvy.

Nabidka ani cenik samy smlouvu nezakladaji.

Objednavku vdam muizeme pfipravit v aplikaci podle toho, na ¢em se domluvime. Odeslete ji ze
svého Uctu a potvrzeni vam posleme e-mailem. Takovou objednavku si mdzete i vytisknout nebo
ulozit jako PDF.

Objednéavka nebo smlouva uvadi objednané sluzby a jejich rozsah (napfiklad pocet vozidel nebo
jednotek GPS), cenu nebo odkaz na cenik, platebni obdobi, dobu trvani, pfipadny zédvazek na dobu

urcitou a kontaktni osoby obou stran.

Objednavku posila nebo smlouvu podepisuje ten, kdo za vas smi jednat. U obce obvykle starosta,
pfipadné po schvaleni radou nebo zastupitelstvem, pokud to vyZaduje zakon nebo pravidla obce. Za

to, Ze k tomu ma opravnéni, odpovidate vy.

Vyslovné prijeti podminek
Objednéavka nebo smlouva odkazuje na tyto podminky a na den, odkdy plati. Jejim odeslanim nebo

podpisem je vyslovné prijimate jako soucast smlouvy.

Néktera ustanoveni byste nemuseli Cekat, tfeba proto, Zze nam davaji vic prav nez obchodni
podminky v(ici jednotliveim. U¢inn4 jsou jen tehdy, kdyz je vyslovné pfijmete (§ 1753 ob¢anského

zakoniku). Jsou to hlavné:

* zvySeni ceny, omezeni objednané sluzby a zména podminek s oznamenim 60 dni predem (oddil
5),

® pozastaveni placenych sluzeb, kdyz nezaplatite (oddil 4),

* nase vypovéd bez udani dlivodu a doplatek pfi pred¢asném ukonceni zavazku na dobu urcitou
(oddil 9),

® omezeni nasi odpovédnosti (oddil 8),

® souhlas s dalSimi zpracovateli a s postoupenim smlouvy na naseho nastupce (oddily 10 a 12).

Objednavka nebo smlouva proto obsahuje vétu: ,Objednatel vyslovné pfijima Podminky pro
organizace ve znéni platném od 19. 10. 2026, vCetné ustanoveni o zménach ceny, sluzby
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a podminek, o pozastaveni sluzeb, o ukonceni smlouvy, o omezeni odpovédnosti, o zpracovani
osobnich Udajd a o postoupeni smlouvy.”

Registr smluv

Obce, kraje, jejich prispévkové organizace, spolecnosti s jejich vétSinovou Ucasti a dalsi subjekty
podle zakona o registru smluv (¢. 340/2015 Sb.) musi smlouvy s hodnotou nad 50 000 K¢ bez DPH
uverejnit v registru smluv. Vyjimku maji obce, které nevykonavaji rozsirenou plsobnost, jejich
prispévkové organizace a spolecnosti s jejich vétSinovou Ucasti. Hodnotu smlouvy na dobu
neurcitou doporucuje metodika Digitalni a informacni agentury pocitat jako soucet plateb za 5 let.

Jestli se vas povinnost tyka, posoudite vy. Pokud ano, uverejnite smlouvu vy, i s pfilohami a s témito
podminkami, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavreni. Potvrzeni
o uverejnéni nam preposlete. Kdyz smlouvu do 30 dnli neuverejnite, miizeme ji uverejnit my.

Takova smlouva je Ucinna az dnem uverejnéni. Placené sluzby proto zacneme poskytovat az od néj.

Smlouva, kterd neni uverejnéna ani do 3 mésicl od uzavreni, se podle zakona rusi od pocatku.

3. Sluzba a podpora

Co objednavate

Rozsah placenych sluzeb uréuje objednavka nebo smlouva. M{ize jit tfeba o vedeni vétsiho
vozového parku, doplnék GPS ve vozidlech nebo pomoc se zavedenim. Kromé toho mizete
pouzivat vSechno, co Autoserviska nabizi zdarma.

Funkce, které objednavka popisuje, musi sluzba mit od zacatku placenych sluzeb. Ma-li néktera
pribyt pozdéji, objednavka uvede kdy.

Funkce pro organizace, jako jsou UcCty organizace nebo role spravce vozového parku, teprve
pfipravujeme. Do té doby vedete vozidla organizace v Uctech svych lidi a sdilite je mezi nimi
s rolemi ,Vlastnik”, ,M0ze upravovat” a ,Jen prohlizet”.

Podpora

Piste nam na info@autoserviska.cz nebo volejte +420 775 567 240. Odpovidame v pracovni dny,
obvykle do dvou pracovnich dnt. Rychlejsi reakci nebo jinou podporu mizeme sjednat
v objednavce.

Registrace do Autoservisky je zatim jen pro pozvané. Zvaci kddy pro vase lidi vdm déme podle
potreby.

Strana 3z 14


mailto:info@autoserviska.cz
tel:+420775567240

Autoserviska - Podminky pro organizace platné od 19. 10. 2026

Dostupnost a udrzba

Snazime se, aby sluzba bézela nepretrzité. Dostupnost ale nezaruc¢ujeme a placené sluzby nemaji

smluvni Uroven dostupnosti (SLA), pokud ji objednavka vyslovné neuvadi.

Planovanou udrzbu délame pokud mozno mimo pracovni dobu. Delsi planovanou odstavku

ohlasime predem e-mailem nebo v aplikaci. Kratké preruseni pfi nasazeni nové verze neohlasujeme.

Upozornéni na terminy, Udaje z registru vozidel a vypocty jsou pom(icky. Terminy a povinnosti
vozidel, jako je STK nebo povinné ruceni, hlidate vy.

Data a zalohy

Data jsou na serveru v Ceské republice. Databazi i nahrané soubory denné zalohujeme a zalohy
drzime zhruba dva tydny (podrobné v zasadach ochrany osobnich Gdajud). Zalohy slouzi k obnové

sluzby po poruse. Obnovu jednotlivych smazanych zaznam( nezarucujeme.

Data si mlzete kdykoli stahnout: historii vozidel a knihu tankovani jako CSV, fotky a doklady

jednotlivé. Na pozadani vdm je posleme i najednou ve strojoveé Citelném formatu.

Fotky pfi nahrani zmensujeme a odstrafiujeme z nich metadata. Originaly dokladl si proto nechte.

4. Cena a platby

Cena

Cenu urcuje objednavka nebo smlouva, jinak cenik platny v den objednavky. Cenik vam posleme
s nabidkou. Ceny jsou bez DPH. Pokud jsme platci DPH, pfipocteme ji podle predpisl platnych

v den plnéni.

Kdyz béhem platebniho obdobi rozsah zvétsite, tfeba pridate vozidla nebo jednotky, douctujeme

pomérnou cast. Zmenseni plati od dalSiho obdobi a za bézici obdobi nic nevracime.

Platba a faktury

Platite predem za platebni obdobi podle objednavky, obvykle za mésic nebo za rok. Cislo Gctu,

variabilni symbol a ¢astku vdm posleme v potvrzeni objednavky.
Splatnost je 14 dni od potvrzeni objednavky, pokud objednavka neurci jinak.

Fakturu vystavime po pfipsani platby a posleme ji elektronicky, e-mailem nebo do datové schranky.

S elektronickymi fakturami souhlasite.
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Kdyz platba nedorazi
Pfi prodleni mizeme pozadovat Urok z prodleni a nahradu nakladd spojenych s uplatnénim

pohledavky ve vysi podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh.

KdyZ platba nedorazi ani 14 dni po splatnosti, posleme vam upominku s dodatecnou Ihiitou aspon
7 dni. Kdyz nezaplatite ani v ni, mizeme placené sluzby pozastavit. Data zlstanou zachovana
a bezplatné funkce funguji dal. BEhem pozastaveni mize byt preruseny i pfijem dat z jednotek GPS.

Po zaplaceni placené sluzby obnovime nejpozdéji do dvou pracovnich dnu.

Kdyz dluh trva déle nez 60 dni po splatnosti, mdzeme smlouvu ukoncit bez vypovédni doby (oddil
9).

5. Zmény ceny, sluzby a podminek

Zména ceny

Ceny mizeme zménit. ZvySeni vam oznamime e-mailem na kontaktni adresu aspon 60 dni pred
dnem, kdy ma zacit platit. Nova cena plati od prvniho platebniho obdobi, které zacne v ten den

nebo pozdéji. Za obdobi zaplacené predem plati dosavadni cena.

Snizeni ceny plati hned, jak ho ozndmime.

Zmeény sluzby

Autoservisku priibézné vyvijime. Funkce pfidavame, ménime a vyjimecné i rusime, kdyz je k tomu
dobry ddvod: vyvoj sluzby, bezpecnost, zména predpist nebo sluzeb, na kterych zavisi, treba

registru vozidel nebo mobilnich siti pro GPS.

Kdyby zména podstatné omezila placenou sluzbu, kterou mate objednanou, oznamime vam ji

aspon 60 dni predem. Zmény, které objednanou sluzbu nezhorsi, délame bez oznameni.

KdyZz musime néco zménit rychleji kvili bezpecnosti nebo kvili zakonu, udélame to hned a dame

vam védeét co nejdriv.

Zména podminek

Tyto podminky mlzeme v pfiméfeném rozsahu zménit. Divodem muze byt zména predpist nebo
rozhodnuti Uradd, nové nebo zménéné funkce, bezpecnost sluzby nebo zména sluzeb, na kterych

zavisime.
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Nové znéni vdam posleme e-mailem na kontaktni adresu aspon 60 dni pfredem a zverejnime ho na

této strance s dnem, odkdy plati. Dfivéjsi znéni vam na pozadani posleme.

Opravu preklepu nebo upfesnéni, které neméni vase prava a povinnosti, délame bez ozndmeni.

Kdyz se zménou nesouhlasite

Zvyseni ceny, podstatné omezeni objednané sluzby i zménu podminek mizete odmitnout. Napiste

nam to do dne, kdy méa zména zacit platit. Odmitnutim smlouvu vypovidate.

Vypovédni doba je 3 mésice od doruceni odmitnuti, pokud v ném neurcite kratsi. Az do konce

smlouvy pro vas plati dosavadni cena a podminky. Mate tak cas najit si jiného dodavatele.

Vypovéd z tohoto dlivodu vas nic nestoji. Nedoplacite zbytek zdvazku na dobu urcitou a cenu

zaplacenou za dobu po skonceni smlouvy vam vratime. ZapGjcené jednotky GPS nam jen vratite.

Kdyz zménu do dne jeji G¢innosti neodmitnete, plati, Ze s ni souhlasite.

6. Doplnék GPS
Plati, jen kdyz si doplnék GPS objednate. Co doplnék umi, popisuje objednavka.

Jednotky ve vozidlech

Jednotku GPS si bud’ koupite, nebo vam ji zapljcime. Co je v cené (jednotka, SIM karta, pfenos dat),
urcuje objednavka a cenik.

Montaz zajistujete vy, nejlépe v odborném servisu. Za montaz a za zasah do elektroinstalace vozidla

odpovida ten, kdo jednotku zapojil.

ZapUjcena jednotka zlstava nase. Pouzivejte ji jen ve vozidlech organizace a starejte se o ni. Ztratu,
kradez nebo poskozeni ndm hned oznamte.

Po skonceni doplnku nebo smlouvy nam zapujcené jednotky do 30 dni vratte. Kdyz je nevratite
nebo jsou poskozené vic nez béznym pouzivanim, zaplatite jejich cenu podle ceniku nebo
objednavky.

Udaje z GPS

Polohy, ujeté kilometry a doba jizdy jsou orientacni. Ovlivni je signal GPS a mobilni sité, napajeni

a zapojeni jednotky. Kilometry z GPS se mohou liSit od tachometru.

Kdyz jednotka nema signal nebo napajeni, data chybi nebo dorazi pozdéji. Vypadky mobilni sité

nejsou vadou sluzby.
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Udaje z GPS mohou pomoci s evidenci jizd. Za jeji spravnost pro dané a Gcetnictvi ale odpovidate
vy. Jak dlouho polohy uchovavame, urcuje objednavka.

Vase povinnosti vici fidicam
Poloha vozidla, které fidi konkrétni clovék, je jeho osobni Udaj. Za to, Ze sledovani je zakonné

a pfimérené, odpovidate vy jako spravce. Pred spusténim hlavné:

® Zaméstnance smite takto kontrolovat jen ze zavazného divodu, ktery vyplyva ze zvlastni povahy
vasi ¢innosti. Pfedem je musite pfimo informovat o rozsahu kontroly a o tom, jak probiha (§ 316
zakoniku prace).

e Kazdému fidi¢i feknéte, co se zaznamenava, pro¢, kdo to uvidi a jak dlouho se to uchovava

(¢l. 13 GDPR). Ve vozidle méjte viditelné upozornéni, treba nalepku.

* Soukromé jizdy a dobu mimo préaci nesledujte vic, nez je nutné, tfeba kvili ochrané vozidla pred
kradezi.

* Data pouzivejte jen k Ucelu, ktery jste fidicGm oznamili, napriklad ke spravé vozidel a evidenci
jizd. Ne k plosnému hodnoceni lidi.

* Posudte, jestli potfebujete posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajl (DPIA, ¢l. 35 GDPR).

U soustavného sledovani poloh zaméstnancl byvéa potreba.

Obec se pfi plnéni svych Ukoll nemUze opirat o opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 GDPR). Oporou byva
povinnost chranit svilj majetek a vyuZzivat ho Ucelné a hospodarné (§ 38 zakona o obcich). Obec
musi mit povérence pro ochranu osobnich udaja (¢l. 37 GDPR), se kterym sledovani predem
proberte.

Informace o tom, jak sluzba s Udaji zachazi, vam k tomu dame (oddil 10).

7. Vase povinnosti

Pouzivani sluzby

* Dodrzujte tyto podminky a dbejte, aby vasi lidé dodrzovali obchodni podminky. Za to, co ve

sluzbé délaji za vas, odpovidate jako za sebe.
* Vkladejte jen Udaje, ke kterym mate pravo, a osobni Udaje jen se zakonnym ddvodem.

* Neobchazejte limity a zabezpeceni sluzby a nezatézujte ji nadmérné. Hromadny prenos dat do

sluzby nebo z ni s nami predem domluvte.

® Co ukazuje vefejny vypis vozidel organizace, tfeba SPZ, VIN nebo doklady, zverejhujete vy. Nez
QR kod nalepite, zkontrolujte jeho nastaveni.

* Hlaste nam zmény kontaktnich osob a fakturacnich udajd.
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Pristupy vasich lidi
Kazdy, kdo sluzbu za vas pouziva, ma vlastni Gcet. PrihlaSovaci Udaje se nesdileji. Doporucujeme

zapnout dvoufazové ovéreni.

O tom, kdo ma k vozidlim organizace pfistup a s jakou roli, rozhodujete vy. KdyZz u vas nékdo
skondi, odeberte ho ze sdileni vozidel.

Vozidlo ma vzdy aspon jednoho vlastnika a vlastnik smi vSechno, i vozidlo smazat. Doporucujeme

proto, aby kazdé vozidlo organizace méli jako vlastnici aspon dva vasi povéreni lidé.

Vlastnik mize vozidlo ukazat i svym prateldm v Autoservisce. Pratelé pak vidi jeho fotku a zakladni
Udaje, blizky pfitel i servisni knizku ve stejném rozsahu jako verejny vypis. Jestli to u vozidel
organizace dovolite, urcujete vy.

8. Vady a odpovédnost

Vady sluzby
Kdyz sluzba nefunguje tak, jak ji popisuji tyto podminky a objednavka, napiste ndm na

info@autoserviska.cz, co se stalo a kdy. Vadu odstranime v pfimérené dobé.

Kdyz ji neodstranime do 30 dni od nahlaseni a objednana sluzba je kvuli ni podstatné omezena,
mate narok na pomérnou slevu z ceny za dobu vady. Je-li vada podstatna, mizete smlouvu ukoncit

bez vypovédni doby.

Vadou neni kratka nedostupnost pfi udrzbé, vypadek mobilnich siti, registru vozidel a jinych sluzeb,
které nezajistujeme my, ani potiz zplsobena zafizenim nebo pfipojenim na vasi strané.

Rozsah odpovédnosti

Za Skodu odpovidame podle obéanského zakoniku, s témito omezenimi:

* Nahrada vSech skod dohromady je omezena castkou, kterou jste nam za sluzby zaplatili za 12
mésicl pred udalosti, jez Skodu zpUsobila.

* Neodpovidame za usly zisk.

* Neodpovidame za skodu z nedodrzeni termin{i a povinnosti vozidel, jako je STK, pojisténi nebo

servis. Upozornéni na né jsou pom’cka.

Omezeni plati jen tam, kde ho zékon dovoluje (§ 2898 obcanského zakoniku). Neplati pro Ujmu na
prirozenych pravech clovéka, tfeba na zdravi, pro skodu zplsobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti ani vici slabsi strané.
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Skodu nehradime, kdyz ndm ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna, nepfedvidatelna
a neprekonatelna prekazka, kterou jsme nemohli ovlivnit, napfiklad rozsahly vypadek elektfiny nebo

internetu.

Vci lidem, jejichz osobni Udaje pro vas zpracovavame, odpoviddme podle GDPR. Za $kodu, kterou

nam nebo jinym zpUlsobite vy nebo vasi lidé, odpovidate podle zakona vy.

9. Trvani a ukonceni smlouvy

Doba trvani a vase vypovéd

Smlouva je na dobu neurcitou, pokud objednavka neurci dobu urcitou nebo zavazek na urcitou
dobu, tfeba 36 mésict u dopliku GPS se zapudjcenou jednotkou. Po skonceni zavazku smlouva
pokracuje na dobu neurcitou.

Smlouvu na dobu neurcitou mazete kdykoli vypovédét, i bez udani dlivodu. Skonci poslednim
dnem obdobi, za které jste uz zaplatili, pokud ve vypovédi neurcite den pozdéjsi. Kdyz nic predem
neplatite, skon¢i dnem, kdy ndm vypovéd’ dojde.

Kdyz ukoncite smlouvu pred koncem zavazku na dobu urcitou, doplatite, co urcuje objednavka.
Neurcuje-li nic, doplatite cenu za zbyvajici mésice zavazku. Neplati to, kdyz smlouvu ukoncite kvali

zméné, kterou jste odmitli, kvdli podstatné vadé sluzby nebo proto, ze jsme ji zavazné porusili my.

Nase vypovéd’

Smlouvu mGzeme vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni doba je 3 mésice a zacinad prvnim
dnem meésice po doruceni vypovédi.

Cenu zaplacenou za dobu po skonceni smlouvy vam vratime. Kdyz takto vypovime smlouvu se
zavazkem na dobu urcitou, za zbytek zavazku nic nedoplacite.

Ukonceni bez vypovédni doby
Smlouvu mGzeme ukoncit bez vypovédni doby, kdyz ji zdvazné porusite. Hlavné kdyz:
e dluh trva déle nez 60 dni po splatnosti,

* sluzbu nebo jednotky GPS zneuzivate, nebo ohroZujete bezpecnost sluzby ¢i ostatnich uzivateld,

® jinak zavazné porusujete tyto podminky a nenapravite to ani v pfiméfené |h(ité, kterou vam

dame.
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Stejné mUzete smlouvu ukoncit vy, kdyzZ ji zavazné porusime my a nenapravime to ani v pfimérené
lhaté po vasi vyzvé. Ukonceni plati dnem, kdy druhé strané dojde.

Kdyz skonci provoz

Kdybychom ukoncili provoz Autoservisky nebo placenou sluzbu, kterou mate objednanou,
oznamime vam to aspon 3 mésice pfedem. Smlouva nebo dotéena sluzba skonci dnem, kdy provoz

nebo sluzba skonc¢i. Cenu zaplacenou za dobu potom vam vratime.

Data po skonceni smlouvy

Do 30 dni po skonceni smlouvy si mGzete data stdhnout, nebo nas pozadat, abychom vam je

predali ve strojové Citelném formatu. Napiste nam také, co se ma stat s vozidly organizace.

Data, ktera vznikla jen diky placenym sluzbam, tfeba polohy a jizdy z GPS, pak smazeme. Vozidla
organizace se servisni historii z0stanou v U¢tech vasich lidi, kde je mohou dal pouzivat zdarma
podle obchodnich podminek. Kdyz nas pozadate, smazeme i je. Smazana data zmizi ze zaloh

nejpozdéji do mésice.

Faktury a dalsi doklady, které musime uchovavat podle zékona, si nechame po dobu, kterou zakon

urcuje.

10. Zpracovani osobnich udajl

Smlouva o zpracovani osobnich Udajd podle ¢l. 28 GDPR. Je soucasti smlouvy a plati, dokud pro vas Udaje
zpracovavame.

Kdo je spravce a kdo zpracovatel

Pro osobni udaje, které v ramci smlouvy do sluzby vkladate vy a vasi lidé, jste spravce vy a my jsme

zpracovatel. Tyka se to Udajli o vozidlech organizace a o jejich pouzivani, v¢etné poloh z GPS.

Spravcem zUstavame my pro Udaje, které potrebujeme k provozu Uctl a sluzby: prihlaseni
a zabezpeceni Uctl, zpravy vasim lidem o jejich Uctu, fakturaci a pInéni nasich zakonnych

povinnosti. Ty popisuji zasady ochrany osobnich udajt.

Za to, Ze mate ke zpracovani zakonny dlivod a ze lidi, kterych se Gdaje tykaji, informujete,
odpovidate vy.

Co pro vas zpracovavame

PREDMET A UCEL
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Poskytovani Autoservisky podle smlouvy: vedeni vozidel organizace, jejich servisni historie, termin,
tankovani a nékladd, u dopliku GPS i poloh a jizd.

CO S UDAJI DELAME
Ukladame je, usporadavame, ukazujeme lidem s pfistupem, zalohujeme, posilame z nich
upozornéni, exportujeme a mazeme.

JAKE UDAJE
Jména a e-maily lidi s pFistupem k vozidlim. Udaje o vozidlech (SPZ, VIN, fotky), zdznamy, terminy,
tankovani, poznamky a doklady, ve kterych mohou byt jména. U dopliiku GPS polohy vozidel, ¢as

a trasy jizd, ujeté kilometry, stav zapalovani a pfipadné fidic.

KOHO SE TYKAJI
Vasich zaméstnancl a dalsich lidi, ktefi vozidla pouzivaji nebo spravuji, lidi uvedenych v zdéznamech

a dokladech (tfeba mechanikd) a u autoservis( i jejich zakaznik{.

JAK DLOUHO
Po dobu trvani smlouvy a do vymazu nebo predani Udajd po jejim skonceni. Polohy z GPS jen po
dobu, kterou urci objednavka.

Zvlastni kategorie osobnich UdajU, tfeba Udaje o zdravi, do sluzby nevkladejte.

Nase povinnosti jako zpracovatele

* Udaje zpracovavame jen podle vasich dolozenych pokynd. Jsou jimi tato smlouva a to, co ve

sluzbé nastavite vy a vasi lidé. DalSi pokyny ndm poslete e-mailem.

® Bez pokynu Udaje zpracujeme, jen kdyz nam to uklada zakon. Pak vdm to predem oznamime,
pokud to zakon nezakazuje.

* Kdyz bude podle nas néktery pokyn porusovat predpisy o ochrané osobnich udajd, hned vam to

oznamime.
* Kdo ma k udajam pfistup, je vazany micenlivosti, a to i po skonceni smlouvy.
* Udaje chranime opatfenimi popsanymi nize (¢l. 32 GDPR).

* Pomuzeme vam vyrizovat zadosti lidi o pfistup, opravu, vymaz a dalsi prava. Vétsinu z toho

zvladnete pfimo ve sluzbé: Upravy, smazani a export.

* Pomuzeme vadm s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, tedy se zabezpecenim, s ohlasenim
poruseni zabezpeceni, s posouzenim vlivu (DPIA) a s konzultaci s Gfadem, a to podle informaci,

které mame.
® Po skonceni smlouvy Udaje podle vaseho rozhodnuti vymazeme, nebo vam je predame (oddil 9).

* Dame vam informace potrebné k doloZeni, Ze tyto povinnosti plnime, a umoznime audit.

Dalsi zpracovatelé
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Souhlasite s tim, ze mizeme zapojit dalsi zpracovatele. Ted jsou to:

Cloudflare, Inc. (USA)

Sit" pred webem, pres kterou prochazi veskery provoz mezi vasimi lidmi a Autoserviskou. Do USA se
Udaje predavaji na zakladé rozhodnuti Evropské komise o ramci EU-US Data Privacy Framework.

Seznam.cz, a.s. (Ceska republika)

Odesilani e-maild, tfeba upozornéni na terminy.

Oznameni do telefonu dorucuji sluzby Googlu, Applu, Mozilly nebo Microsoftu podle prohlizece.
Dostavaji jen zaSifrovany obsah, ktery neprectou.

Dalsi zpracovatele vazeme smlouvou ke stejnym povinnostem ochrany Udaj(, jaké mame my, a za

jejich pInéni vam odpovidame.

Pridani nebo vyménu zpracovatele vam ozndmime e-mailem aspon 30 dni pfedem. Do té doby
proti ni mizete vznést namitku. Kdyz se nedohodneme, miizete smlouvu vypovédét stejné jako pri

zméné podminek, bez jakychkoli poplatkd.

Udaje ukladame na serveru v Ceské republice. Mimo Evropskou unii je pfedavame jen v rozsahu

uvedeném vyse.

Zabezpeceni
® Provoz mezi prohlizec¢em a sluzbou je Sifrovany (HTTPS).

* Hesla ukladédme jen jako otisk, ze kterého je nejde precist. Pokusy o hadani hesel omezujeme

a kazdy ucet si mize zapnout dvoufazové ovéreni.

e K vozidlu ma pfistup jen ten, s kym ho vlastnik sdili, a jen podle své role. Verejny vypis a ukazani
vozidla pratelim zapina jen vlastnik. Odkaz na jednu opravu muze vytvofit i ten, kdo smi vozidlo

upravovat.

* Pristup k serveru, databazi a zaloham davame jen lidem, ktefi ho potrebuji k provozu a jsou

vazani micenlivosti.
* Databazi a nahrané soubory denné zalohujeme. Zalohy drzime zhruba dva tydny.
* Z nahranych fotek odstrafiujeme metadata vcetné polohy.

® Bezpecnostni opravy nasazujeme bez zbytecného odkladu.

Opatreni priibézné zlepsujeme. Uroven ochrany pfitom nesnizime.

Poruseni zabezpeceni

O poruseni zabezpeceni, které se tyka udajq, jez pro vas zpracovavame (tfeba unik, ztrata nebo
neopravnény pristup), vam dame védét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od chvile,

kdy jsme se o ném dozvédéli.
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Napiseme, co se stalo, kterych Udaju a lidi se to tyka, jaké to mize mit nasledky a co jsme udélali.
Co zatim nevime, doplnime pozdéji. Ohlaseni Uradu a lidem je na vas jako na spravci. Pom(zeme

vam s nim.

Audit

Na pozadani vdam posleme informace potiebné k dolozeni, Ze povinnosti zpracovatele plnime. Kdyz
to nestaci, mGze audit nebo kontrolu provést vas ¢lovék nebo auditor, kterého povérite a ktery je
vazany mlcenlivosti.

Audit ohlaste aspon 30 dni predem, zpravidla nejvys jednou za rok. Po poruseni zabezpeceni nebo
kdyz to pozaduje Urad, to jde i dfiv a Castéji. Naklady auditu nesete vy. Audit nesmi ohrozit

bezpecnost sluzby ani Udaje jinych zakaznik{.

11. DUvérnost a reference

Duvérné informace

Co se o druhé strané dozvime v souvislosti se smlouvou a co neni verejné, pouzijeme jen k plnéni
smlouvy. Dal to dame jen poradclim, ktefi jsou vazani micenlivosti. Plati to pro obé strany, i 3 roky

po skonceni smlouvy.

Vyjimkou je, co musime zverejnit nebo poskytnout podle zakona, tfeba v registru smluv nebo na
zadost podle zédkona o svobodném pfistupu k informacim. Micenlivost o osobnich Udajich trva bez

omezeni.

Reference

Jako referenci, tfeba s vasim nazvem a logem, vas uvedeme jen s vasim souhlasem. Souhlas mizete

kdykoli odvolat.

12. Zavérecna ustanoveni

Komunikace

BéZnou komunikaci vedeme e-mailem mezi kontaktnimi osobami z objednavky. Vypovéd, odmitnuti
zmény a dalsi dllezitd ozndmeni si posilame e-mailem na kontaktni adresu druhé strany nebo do

jeji datové schranky. Uc¢inna jsou dnem, kdy druhé strané dojdou.
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Postoupeni smlouvy

Smlouvu mlzeme postoupit na nastupce, ktery bude Autoservisku dal provozovat, napriklad na
spolec¢nost, kterou provozovatel zalozi. Souhlas s tim davate uz ted. Postoupeni vam oznamime

a podminky se tim pro vas nezméni.

Vy mizete smlouvu postoupit jen s nasim souhlasem.

Rozhodné pravo a spory

Smlouva se fidi ceskym pravem, hlavné obcanskym zakonikem. Spory se nejdfiv pokusime vyresit

dohodou. Kdyz se nedohodneme, rozhodne pfisluiny soud v Ceské republice.

Kdyby nékteré ustanoveni bylo neplatné nebo neucinné, ostatni plati dal. Ustanoveni, ktera maji
platit i po skonceni smlouvy, tfeba o vyuctovani, vraceni jednotek, micenlivosti a ochrané osobnich

udaju, plati i potom.
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